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EINE RUNDE SACHE.

DIE WIRTGEN GROUP IST EIN INTERNATIONAL TÄTIGER UNTERNEHMENS-
VERBUND DER BAUMASCHINENINDUSTRIE. UNSERE KRAFT RESULTIERT  
AUS DER STÄRKE UNSERER FÜNF SPEZIALISIERTEN PRODUKTMARKEN 
 WIRTGEN, VÖGELE, HAMM, KLEEMANN UND BENNINGHOVEN. IN UNSEREN 
GESCHÄFTSFELDERN ROAD UND MINERAL TECHNOLOGIES  BIETEN WIR  
INNOVATIVE UND ZUVERLÄSSIGE LÖSUNGEN.

Unsere Unternehmensgruppe ist 
weltweit zu Hause. Fünf  spezialisierte 
Werke in Deutschland, drei lokale 
Produktionsstätten in Brasilien, China 
und Indien, 55 eigene Vertriebs- und 
Servicegesellschaften sowie ein welt-
umspannendes Händlernetz machen 
uns rund um den Globus erfolgreich. 
Unsere Wurzeln verlieren wir trotz 
der internationalen Ausrichtung nie 
aus den Augen. Unsere Unterneh-
menskultur ist geprägt durch unsere 
Dienstleistungsvergangenheit – für 
den Erfolg unserer Kunden auf den 
Baustellen dieser Welt. Gemeinsam 
arbeiten unsere Mitarbeiter deshalb 
an der Entwick lung innovativer Ver-
fahren und produzieren hoch wertige 
Produkte.

ROAD AND MINERAL TECHNOLOGIES

In unseren zwei Geschäftsfeldern 
haben wir uns erfolgreich positioniert: 
Mit unseren innovativen Lösungen für 
den Straßen  neubau und die Straßen-
instandsetzung haben wir uns im 
Geschäftsfeld Road Technologies die 
marktführende Stellung erarbeitet. 
Unsere wirtschaftlichen und zuverläs-
sigen Produkte für das Geschäftsfeld 
Mineral Technologies sind techno-
logisch führend bei der Gewinnung 
und Aufbereitung von Nutzmineralien, 
beim Recyceln von Baustoffen und in 
der Asphaltherstellung. 

Unsere Premium-Produktmarken 
fokussieren sich voll und ganz auf ihre 
jeweilige Kernkompetenz, vereint in 
der gemeinsamen Ausrichtung auf die 
Bedürfnisse unserer Kunden.

WIRTGEN ist der Marktführer für Frä-
sen und Recycler im Straßenbau sowie 
Qualitäts- und Technologieführer für 
Gleitschalungsfertiger und Surface 
Miner.

VÖGELE ist mit einer kompletten 
Produktpalette an Straßenfertigern, 
Einbaubohlen und Beschickern 
Weltmarktführer und Taktgeber der 
Branche.

HAMM ist der Spezialist für Walzen 
und die Nummer 1 in der Asphaltver-
dichtung.

KLEEMANN ist weltweit Technologie-
führer im Markt der mobilen Brech- 
und Siebanlagen.

BENNINGHOVEN baut die weltweit 
führenden Asphaltmischanlagen.

Die WIRTGEN GROUP ist stolz darauf, 
starker Teil der Construction & Forestry 
Division von John Deere zu sein.

CUSTOMER SUPPORT I   UNTERNEHMENSSTRUKTUR
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UNSER VERTRIEBS- UND SERVICENETZ ÜBERZEUGT  
DURCH KOMPETENTE VOR-ORT-PRÄSENZ, DIE STETS  
KUNDENORIENTIERTE LÖSUNGEN BIETET.  
DIESE STARKE DIENSTLEISTUNG WIRD SOWOHL DURCH  
DIE EIGENEN VERTRIEBS- UND SERVICEGESELLSCHAFTEN 
ALS AUCH DURCH VERTRAGSHÄNDLER SICHERGESTELLT. 

>  www.wirtgen-group.com/salesandservice

SERVICENETZ.
UNSER WELTWEITES 
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CUSTOMER SUPPORT I  UNSER WELTWEITES SERVICENETZ
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UNSER LEISTUNGSSPEKTRUM  
IM CUSTOMER SUPPORT.

FÜR DEN GESAMTEN LEBENSZYKLUS IHRER MASCHINE  ERHALTEN SIE   
EINEN ZUVERLÄSSIGEN UND PERFEKT ABGESTIMMTEN SUPPORT.  
DIE WIRTGEN GROUP SERVICELEIS TUNGEN BIETEN DAFÜR IMMER DIE  
PASSENDE LÖSUNG – SEI ES IN DER PROFIWERKSTATT, VOR ORT AUF  
DER BAUSTELLE, BEIM ERSATZ TEIL -SERVICE ODER DURCH UNSERE  
UM FASSENDEN TRAININGS.

CUSTOMER SUPPORT I  UNSER LEISTUNGSSPEKTRUM
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EINE ENGE, VERTRAUENSVOLLE PARTNERSCHAFT MIT UNSEREN  
KUNDEN NACH DEM KAUF EINER WIRTGEN GROUP MASCHINE IST  
FÜR UNS SELBSTVERSTÄNDLICH. DABEI SIND DIE FUNDIERTE 
BERATUNG UND HOHE FACHKOMPETENZ WESENTLICHE 
MERKMALE UNSERER SERVICEAKTIVITÄTEN.

LÖSUNGEN.
ZUVERLÄSSIGE
WIRTGEN GROUP TECHNISCHER SUPPORT
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CUSTOMER SUPPORT I  TECHNISCHER SUPPoRT
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WIRTGEN GROUP WERKSTATT-SERVICE

REPARATUR, PFLEGE 
UND WARTUNG  
FÜR IHRE MASCHINEN.

In den modernen Werkstätten unse-
rer weltweit 55 Niederlassungen und 
über 150 Händler sind wir in der Lage, 
das gesamte Spektrum eines verläss-
lichen Werkstatt-Services anzubieten: 
Unser regelmäßig und erstklassig 
geschultes Fachpersonal vor Ort 
sorgt für einen Werkstatt-Service auf 
Werksniveau.

Inspektion, Wartung und Überholung 
von Maschinen gehören ebenso wie 
Reparatur und Instandsetzung zum 
Leistungsangebot unserer Werk-
stätten. Aber auch der sachgerechte 
Einbau von Zusatzausstattungen auf 
Basis der Herstellerspezifikationen 
wird hier sichergestellt. Permanente 
Modernisierung, hochwertige Spezi-
alwerkzeuge, Diagnosesoftware für 
die Fehleranalyse sowie optimierte 
Arbeitsabläufe ermöglichen es, dass 

Ihre WIRTGEN GROUP Maschine in 
kürzester Zeit wieder einsatzfähig ist. 

Für optimale Leistungsfähigkeit und 
eine lange Lebensdauer ersetzen wir 
Verschleißteile ausschließlich durch 
WIRTGEN GROUP Originalteile.

Der WIRTGEN GROUP Werkstatt-
Service – weltweit erstklassig und 
schnell.

> Regelmäßige Werkstattbe suche  
zahlen sich in hoher Maschinen
verfügbarkeit  und geringeren  
Betriebs kosten aus

WIRTGEN GROUP WERKSTATT-SERVICE

> Von unseren Kunden geschätzt – der zuverlässige und schnelle  
Service in unseren Werkstätten

> Einsatz von Originalteilen – sachgerechter Einbau durch geschultes 
Fachpersonal
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IHRE VORTEILE

> CLOSE TO OUR CUSTOMERS: Topmoderne  Werkstätten 
weltweit für Sie vor Ort

> SPEZIALISIERUNG: Qualifiziertes, regelmäßig  geschultes 
Fachpersonal 

> QUALITÄT: WerkstattService auf Werksniveau 

> ZUSATZAUSSTATTUNG: Sach gerechter Einbau von 
Nach rüstungspaketen

> ZUVERLÄSSIGKEIT: Verwendung von Originalteilen

TECHNISCHER SUPPORT I  WERKSTATT-SERVICE
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> Fachkundige und schnelle Hilfe gibt Sicherheit im Baustellenalltag > Praxiserprobte Servicetechniker, auf deren 
Knowhow Sie sich verlassen können

WIRTGEN GROUP BAUSTELLEN-SERVICE
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WIRTGEN GROUP BAUSTELLEN-SERVICE

WIR SIND DORT,  
WO SIE UNS BRAUCHEN.

Wir lösen unser Serviceversprechen 
ein – mit schneller und unkomplizier-
ter Hilfe jederzeit vor Ort. Auch bei 
komplexen Problemen! 

Mithilfe einer guten Ausrüstung 
und notwendigem Spezialwerkzeug 
machen unsere Servicetechniker 
Ihre Maschine umgehend wieder 
verfügbar oder führen präventive 
Anlageninspektionen für einen 
zuverlässigen Betrieb durch. Die 
verkehrsgünstigen Standorte unse-
rer weltweiten Niederlassungen und 
Händler ermöglichen kurze Anfahrts-
wege und schnelle Hilfe, wann immer 
Sie uns brauchen. Wir bieten Ihnen 
umfassenden technischen Support 
und professionelle Anwendungsbera-
tung. Zudem stehen den Spezialisten 
vor Ort bei Bedarf zusätzlich unsere 
Experten aus den Stammwerken mit 
Ihrem Wissen zur Seite. 

Egal ob WIRTGEN, VÖGELE, HAMM, 
KLEEMANN, BENNINGHOVEN oder 
die Maschinen unserer Systempartner 
– die regelmäßig geschulten Service-
techniker der WIRTGEN GROUP 
kennen Ihre Maschinen in- und aus-
wendig. So bieten wir Ihnen jederzeit 
die bestmögliche Unter stützung.

WIRTGEN GROUP Baustellen- Service 
– ein Vor-Ort-Service, der keine Wün-
sche offenlässt.

>  Gut ausgestattete Servicefahrzeuge für 
einen schnellen VorOrtService

> Lösungen vor Ort – unsere Servicetechniker helfen Ihnen gern –,  
überall und zu jeder Zeit

IHRE VORTEILE

> CLOSE TO OUR CUSTOMERS: Kurze Reaktionszeiten durch  
Serviceexperten vor Ort

> TOP AUSGESTATTET: Schnelle Diagnose und Fehler
behebung mit Spezialwerkzeug

> UMFASSENDER SERVICE: Fachkundiger technischer  
Support und professionelle Anwendungsberatung

> WELTWEIT VERNETZT: Unterstützung aus den Stamm
werken für das VorOrtTeam

> BESTENS VORBEREITET: Regelmäßig in den Stammwerken  
geschulte Servicemitarbeiter

TECHNISCHER SUPPORT I  BAUSTELLEN-SERVICE
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LANGE LEBENSDAUER.
FÜR QUALITÄT UND
WIRTGEN GROUP ERSATZTEILE
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ORIGINAL WIRTGEN GROUP ERSATZTEILE SIND DURCH 
NICHTS ZU ERSETZEN: OPTIMAL AUF DIE ANFORDERUNGEN 
VON ANWENDER UND MASCHINE ABGESTIMMT, ZEICHNEN 
SIE SICH DURCH LANGE LEBENSDAUER, HERVORRAGENDE 
QUALITÄT UND EINFACHE MONTAGE AUS.

CUSTOMER SUPPORT I  ERSATZTEILE
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WIRTGEN GROUP ORIGINALTEILE

NUR ORIGINAL WIRD  
IHREN  ANSPRÜCHEN 
GERECHT.

WIRTGEN GROUP ORIGINALTEILE

Unsere langjährige Praxiserfahrung, 
gesammelt auf den Baustellen dieser 
Welt, fließt in die Entwicklung unserer 
original WIRTGEN GROUP Ersatzteile 
mit ein. Passgenau auf die Anfor-
derungen unserer leistungsstarken 
Maschinen abgestimmt, wird deren 
Performance optimal unterstützt.

Mit WIRTGEN GROUP Originaltei-
len können Sie sich sicher sein, das 
Beste für Ihren Maschinenpark zu tun. 
Schon ein kurzer Maschinenausfall 
kostet Zeit und Geld. Vertrauen Sie 
daher auf das, was Ihnen nur Origi-
nalteile, hergestellt in modernsten 
Fertigungsverfahren, bieten können: 
beste Qualität für höchste Zuverläs-
sigkeit und Lang lebigkeit.

UNVERZÜGLICHE LIEFERUNG 

Unsere Service spezialisten vor Ort 
beraten Sie ausführlich beim Kauf 
und sorgen für eine reibungslose und 
schnelle Abwicklung Ihres Auftrags. 
Unsere weltweit gut sortierten Ersatz-
teillager und unser durchdachtes  
Logistiksystem erlauben es uns, Ihnen 
das gewünschte Originalteil auch  
bei längeren Einfuhrzeiten unverzüg-
lich und zuverlässig an jeden Ort  
der Welt zu liefern. Der zuverlässige 
WIRTGEN GROUP Ersatzteil-Service 
erreicht Sie auch auf den entlegens-
ten Baustellen.

WIRTGEN GROUP Originalteile – 
höchste Zuverlässigkeit, Langlebig-
keit und schnelle Verfügbarkeit.

WIRTGEN GROUP ORIGINALTEILE

> Unsere Originalteile bieten höchste Qualität für eine lange Lebensdauer:  
So stehen Sie immer auf der sicheren Seite

> Immer griffbereit – in den  
großen Ersatzteillagern sind  
unsere Originalteile immer  
in hoher Stückzahl vorrätig
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IHRE VORTEILE

> HÖCHSTE QUALITÄT: Für eine lange 
Maschinen lebensdauer

> OPTIMALE VERFÜGBARKEIT: Schnelle Lieferung durch   
hohe Lagerkapazitäten und modernste Logistik

> KOMPETENTE BERATUNG: Servicespezialisten mit  
fun diertem Fachwissen

> ERSTKLASSIGE BETREUUNG: Schnelle und zuverlässige  
Auftragsabwicklung

> BESTENS SORTIERT: Umfangreiche, thematisch abge
stimmte Service und Wartungspakete

ERSATZTEILE I  oRIGINALTEILE
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> Der Parts and More Katalog ist eine ideale Bestellhilfe und gibt  
hilfreiche Zusatzinformationen über unsere Originalteile 

WIRTGEN GROUP PARTS AND MORE

IHRE VORTEILE

> UMFASSEND: Markenübergreifende Teile und 
Bestell informationen 

> PRAKTISCH: Benutzerfreundliche Bestellhilfe mit System

> ANSCHAULICH: Wertvolle Details zu Funktionsweise und 
Aufbau unserer Originalteile

> INFORMATIV: Nützliches Wissen rund um unsere 
Originalteile 

> HILFREICH: Wartungstipps und Hilfen zur Verschleiß  
be urteilung
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WIRTGEN GROUP PARTS AND MORE

VIEL MEHR ALS EINE  
BESTELLHILFE.

Wir bieten Ihnen mehr als nur Origi-
nalteile. Mit WIRTGEN GROUP Parts 
and More profitieren Sie von einem 
umfassenden System, das Sie in der 
täglichen Arbeit mit Ihren WIRTGEN 
GROUP Maschinen unterstützt.

PARTS AND MORE KATALOG

In puncto Umfang und seiner her-
ausragenden Benutzerfreundlichkeit 
ein einzigartiges Tool in der Branche. 
Er gibt Ihnen einen Überblick über 
die wichtigsten WIRTGEN GROUP 
Original teile und ist die ideale Be -
stell hilfe mit wertvollen Zusatzinfor-
mationen.

PARTS AND MORE COMPACT

Diese Broschüren vermitteln grund-
legende Kenntnisse im Bereich  
der WIRTGEN GROUP Originalteile. 
Im Fokus stehen vor allem die wich-
tigsten Verschleißeigen schaften,  

die Wechselwirkung beschädigter 
Komponenten unter einander sowie 
die fachgerechte Instandhaltung. 

PARTS AND MORE ONLINE

Weltweit jederzeit erreichbar über die 
Internetseite www.partsandmore.net. 
Hier finden Sie die WIRTGEN GROUP 
Original- und Verschleißteile in klar 
strukturierter Form wieder. Nutzen 
Sie hier auch unseren Online-Service, 
um das optimale Produkt für Ihre Ma-
schine zu finden. In wenigen Schritten 
gelangen Sie zur übersichtlich aufbe-
reiteten Auswahl geeigneter Schmier-
stoffe, Filter- und Wartungspakete.

Parts and More – ein unverzichtba-
res Hilfsmittel für die optimale und 
 langfristige Instandhaltung Ihrer 
WIRTGEN GROUP Maschine.

>  www.partsandmore.net

> Wir beantworten Ihnen alle Fragen 
 zu unseren Originalteilen

> Die Broschürenreihe Parts and More Compact unterstützt Sie  
mit grundlegendem Zusatzwissen rund um Ersatzteile

> Überall verfügbar – unter www.partsandmore.net finden Sie umfas
sendes Hintergrundwissen über unsere Original und Verschleißteile

IHRE VORTEILE

> UMFASSEND: Markenübergreifende Teile und 
Bestell informationen 

> PRAKTISCH: Benutzerfreundliche Bestellhilfe mit System

> ANSCHAULICH: Wertvolle Details zu Funktionsweise und 
Aufbau unserer Originalteile

> INFORMATIV: Nützliches Wissen rund um unsere 
Originalteile 

> HILFREICH: Wartungstipps und Hilfen zur Verschleiß  
be urteilung

ERSATZTEILE I  PARTS AND MoRE
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ZUM ERFOLG.
DER SCHLÜSSEL
WIRTGEN GROUP KNOW-HOW
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DIE PRODUKTMARKEN DER WIRTGEN GROUP SIND 
SPEZIALISTEN AUF IHREM GEBIET UND VERFÜGEN ÜBER 
JAHRZEHNTELANGE ANWENDUNGSERFAHRUNG. VON 
DIESER EXPERTISE PROFI TIEREN UNSERE KUNDEN WELTWEIT, 
WIR GEBEN UNSER WISSEN GERN AN SIE WEITER.

CUSTOMER SUPPORT I  KNoW-HoW
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WIRTGEN GROUP TRAINING

UNSERE THEORIE IST 
DIE PRAXIS.

Mit unseren breit gefächerten Trai-
ningsprogrammen schulen wir Ihre 
Mitarbeiter für eine effektive und ren-
table Nutzung Ihrer WIRTGEN GROUP 
Maschinen. Denn eine qualifizierte 
Ausbildung des Bedieners und das 
nötige Fachwissen zur Wartung und 
Instandhaltung sind Grundvoraus-
setzung für die dauerhafte, optimale 
Nutzung der Maschinen.

In den Centres for Training and 
Technology, kurz: CTT, in unseren 
Stammwerken und Niederlassun-
gen oder direkt vor Ort vermitteln 
unsere Experten ihr Fachwissen an 
Bediener, Bauleiter, Servicetechniker 
und Werkstattpersonal. Mit den breit 
gefächerten Trainingsprogrammen, 
abgestimmt auf die täglichen Heraus-
forderungen einer Baustelle, schulen 
wir Ihre Mitarbeiter in kleinen Grup-
pen in modernen Einrichtungen und 
vor Ort mit praxisnahen Einheiten für 
einen optimalen Lernerfolg.

Neben dem breiten Leistungsspek-
trum von Maschinen- und Fach-
trainings sowie von Ersatz- und 
Ver schleiß teiltrainings können Sie bei 
uns auch individuelle, auf Ihre Anfor-
derungen zugeschnittene Trainings 
belegen.

WIRTGEN GROUP Training – professi-
onelle Ausbildung für bestqualifizier-
te Mitarbeiter.

>  www.wirtgen-group.com/ training

> Unsere CTTs bieten die ideale  
Lern umgebung für Ihre  
individuellen Trainings

> Ein Mehr an Effektivität – mit dem Wissen aus unseren Trainings  
steigern Sie Ihre Maschinenleistung

> Kundennähe ist uns wichtig – wir trainieren nicht nur in unseren  
Werken, sondern gern auch direkt vor Ort

WIRTGEN GROUP TRAINING
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> In unseren Trainings werden Sie immer von WIRTGEN GROUP  
Experten unterrichtet – Wissen direkt aus erster Hand

IHRE VORTEILE

> CLOSE TO OUR CUSTOMERS: Training vor  Ort oder in  
unseren Stammwerken und Niederlassungen 

> PRODUKTIVITÄT: Steigerung der Maschinenverfügbarkeit

> FACHWISSEN: Von WIRTGEN GROUP Experten lernen 

> EFFEKTIVITÄT: Erhöhung der Maschinenperformance 
durch professionelle Anwendung

> INDIVIDUALITÄT: Speziell auf Ihre Anforderungen  
zugeschnitten

KNOWHOW I  TRAINING
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IHRE VORTEILE

> PERFEKT: Bessere Arbeitsergebnisse durch idealen Einsatz  
der Maschinen

> PROFESSIONELL: Beratung im Vorfeld der geplanten  
An wendung und bei der Ausführung vor Ort

> BREIT AUFGESTELLT: Erweiterte Einsatzmöglichkeiten Ih
rer Maschine effizient nutzen

> SPEZIALISIERT: Besondere Verfahren und Methoden  
ziel gerichtet einsetzen

> LEISTUNGSSTARK: Maschinenperformance in vollem  
Umfang nutzen
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WIRTGEN GROUP ANWENDUNGSBERATUNG

MEHR KNOW-HOW, 
MEHR RENTABILITÄT.

Unsere Anwendungsberatung unter-
stützt Maschinenfahrer im Baustelle-
neinsatz, im Steinbruch oder bei der 
Asphaltproduktion dabei, das volle 
Potenzial der WIRTGEN GROUP Ma  - 
schinen auszuschöpfen, Anwen-
dungs fehler zu vermeiden und 
am Ende ein optimales Arbeitser-
gebnis zu erreichen. Qualifizierte 
 WIRTGEN GROUP Techniker und 
Baustellenspezialisten beraten pro-
fessionell im Vorfeld der geplanten 
Anwendung und bei der Ausführung 
– ob auf der Baustelle oder dem Recy-
clinghof. So unterstützen wir unsere 
Kunden dabei, noch bessere Resul-
tate zu erzielen. Ob Kaltrecycling, 
InLine Pave, Oszillation, Recycling-
material-Aufbereitung oder Asphalt-
herstellung – die WIRTGEN GROUP 
An wendungsspezialisten beraten 
professionell über unsere innovativen 
Verfahren.

Profitieren Sie auch von unserem 
Fach wissen rund um Zusatzaus-
stattungen. Wir erklären Ihnen, wie 
Sie diese nutzen können, um die Ein-
satzgebiete Ihrer Maschine deutlich 
erweitern zu können. 

WIRTGEN GROUP Anwendungsbera-
tung – unser Wissen ist Ihr Vorteil.

IHRE VORTEILE

> PERFEKT: Bessere Arbeitsergebnisse durch idealen Einsatz  
der Maschinen

> PROFESSIONELL: Beratung im Vorfeld der geplanten  
An wendung und bei der Ausführung vor Ort

> BREIT AUFGESTELLT: Erweiterte Einsatzmöglichkeiten Ih
rer Maschine effizient nutzen

> SPEZIALISIERT: Besondere Verfahren und Methoden  
ziel gerichtet einsetzen

> LEISTUNGSSTARK: Maschinenperformance in vollem  
Umfang nutzen

> Anwendungsberatung  
vor Ort – profitieren Sie von  
unseren Erfahrungen

> Nutzen Sie die Mög lichkeiten Ihrer Maschinen in vollem Umfang aus 
und erzielen Sie noch bessere Arbeitsergebnisse

> Optimieren Sie den Einsatz unserer Produkte bei Ihrer 
täglichen Arbeit

WIRTGEN GROUP ANWENDUNGSBERATUNG

www.wirtgen-group.com/praxisratgeber

KNOWHOW I  ANWENDUNGSBERATUNG
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WIRTGEN GROUP INFORMATIONSSYTEM WIDOS

DIE KOMPLETTE  
DOKUMENTATION  
IN EINEM SYSTEM.

WIDOS ist die umfassende elekt-
ronische Dokumentation zu allen 
Bau reihen von WIRTGEN, VÖGELE, 
HAMM und KLEEMANN in nur einem 
System. Dank der regelmäßigen Up-
dates sind Sie mit WIDOS stets auf 
dem aktuellsten Stand. Die digitale 
Dokumentation beinhaltet den kom-
pletten Ersatz teil katalog, Betriebs-
anleitung, Hydraulik-, Elektro- und 
Verschlau  chungs pläne, Maschinenda-
ten, Sicher heits handbuch und vieles 
mehr.  

Die Einstiegsversion WIDOS Basic 
ohne regelmäßigen Updateservice 
bekommen Sie bereits kostenlos  
mit Ihrer Maschine passend zur Bau - 
reihe mitgeliefert.

Übersichtlich und leicht zu bedienen 
bekommen Sie alle Informationen, die 
Sie für Ihre tägliche Arbeit mit Ihren 
Maschinen brauchen. Identifizieren 
Sie benötigte Bauteile schnell und 
unkompliziert, und bestellen Sie Ihre 
Auswahl auf Knopfdruck. 

WIDOS – ein unverzichtbares Werk-
zeug der WIRTGEN GROUP für 
Werkstattpersonal, Servicetechniker, 
Einkäufer und technische Leiter. 

>  www.wirtgen-group.com/widos

> WIDOS – die komplette  
Maschinendokumentation wird 
Ihre Mitarbeiter begeistern

>  Detaillierte Maschinenpläne erleichtern die Wartung und  
Reparatur der WIRTGEN GROUP Maschinen

>  WIDOS – die markenübergreifende Dokumentationssoftware  
für WIRTGEN, VÖGELE, HAMM und KLEEMANN

WIRTGEN GROUP INFORMATIONSSYTEM WIDOS
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IHRE VORTEILE

> AKTUELL: Immer auf dem neuesten Stand durch regel
mäßigen Update service

> HILFREICH: Umfangreiche Betriebs, Service und  
Wartungsanleitungen

> LÜCKENLOS: Detaillierte Hydraulik, Elektro und 
Ver schlauchungspläne

> UMFASSEND: Alle wichtigen Daten und Maße zu unseren 
 Baureihen

> BEQUEM: Bauteile schnell identifizieren und einfach  
per  Knopfdruck bestellen

KNOWHOW I  INFoRMATIoNSSyTEM WIDoS
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SORGLOS-PAKET.
DAS RUNDUM-
WIRTGEN GROUP SERVICEVEREINBARUNGEN
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WIR BIETEN IHNEN MIT UNSEREN MASSGESCHNEIDERTEN  
SERVICEVEREINBARUNGEN FÜR DIE GESAMTE LEBENSDAUER 
IHRER MASCHINE UMFASSENDE SERVICELEISTUNGEN, 
DIE SIE IN DER PRAXIS ENTLASTEN UND IHNEN DIE 
KONZENTRATION AUF IHR TAGESGESCHÄFT ERLAUBEN.

CUSTOMER SUPPORT I  SERVICEVEREINBARUNGEN



32

WIRTGEN GROUP SMART SERVICE

> Mit regelmäßigen Inspektionen und Wartungen sorgen  
Sie dafür, dass Ihre WIRTGEN GROUP Maschinen immer in  
Bestform sind IHRE VORTEILE

> KOMFORT: Ständige Verfügbarkeit eines perfekt  
ge warteten Maschinenparks

> WIRTSCHAFTLICHKEIT: Hohe Rentabilität durch  
Senkung der Betriebskosten

> WERTERHALT: Höherer Wieder verkaufswert dank  
regelmäßig do kumentierter Wartungsintervalle

> SICHERHEIT: Regelmäßige Checks für hohe  
Sicherheits standards der Maschinen

> ZUVERLÄSSIGKEIT: Einsatz von Ori ginalteilen für eine  
hohe Maschinen lebens dauer
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WIRTGEN GROUP SMART SERVICE

SERVICEVEREIN-
BARUNGEN: AUF SIE  
ZUGESCHNITTEN.

Stellen Sie mit WIRTGEN GROUP 
SmartService die ständige Verfüg-
barkeit eines perfekt gewarteten 
Maschinenparks sicher. Nutzen Sie 
die Vorteile unseres Leistungspakets 
wie Wirtschaftlichkeit, Minimierung 
von Ausfallzeiten, Werterhalt, Kom-
fort und Sicherheit. Und das Beste: 
Sie müssen sich um nichts kümmern. 
Alle Serviceleistungen, inklusive 
des notwendigen Verwaltungs- und 
Organisationsaufwands, erfolgen 
automatisch und unaufgefordert von 
unserer Seite, sodass keine Inspekti-
on vergessen wird.

In Kombination mit WITOS FleetView 
bieten wir Ihnen zusätzlich einen 
telematikgestützten Service an, der in 
puncto Prävention, Reaktionsschnel-
ligkeit und Effizienz neue Maßstäbe 
setzt.

WIRTGEN GROUP SmartService – 
denn Service ist smart.

> SmartService – mit einem umfassenden Angebot an Servicevereinba
rungen unterstützen wir Ihren Erfolg

> Maximale Zuverlässigkeit und Wirtschaftlichkeit durch den  
Einbau von WIRTGEN GROUP Originalteilen

IHRE VORTEILE

> KOMFORT: Ständige Verfügbarkeit eines perfekt  
ge warteten Maschinenparks

> WIRTSCHAFTLICHKEIT: Hohe Rentabilität durch  
Senkung der Betriebskosten

> WERTERHALT: Höherer Wieder verkaufswert dank  
regelmäßig do kumentierter Wartungsintervalle

> SICHERHEIT: Regelmäßige Checks für hohe  
Sicherheits standards der Maschinen

> ZUVERLÄSSIGKEIT: Einsatz von Ori ginalteilen für eine  
hohe Maschinen lebens dauer

>  Im Checkheft wird  
jeder SmartService Check  
dokumentiert

www.wirtgen-group.com/smartservice

SERVICEVEREINBARUNGEN I  SMART SERVICE



34

WIRTGEN GROUP TELEMATIKLÖSUNG WITOS FLEET VIEW

SICHERHEIT UND  
PLANUNGSHILFE.

Das Telematiksystem WITOS FleetView  
der WIRTGEN GROUP optimiert das 
Flotten- und Servicemanagement 
Ihrer Maschinen von WIRTGEN, 
 VÖGELE und HAMM. Dank der 
systemgestützten Aufbereitung, 
Übertragung, Visualisierung und 
Auswertung von Maschinen- und 
Positionsdaten werden Ihre Prozesse 
noch effizienter.

Das Leistungsportfolio von  
WITOS FleetView reicht von der 
gezielten Kontrolle des Betriebs-
zustands  der Maschinen im täglichen 
Einsatz bis hin zur Unterstützung von 
Wartungs- und Diagnoseprozessen. 
Reaktionszeiten und Stillstandszeiten 
werden so minimiert und Wartungs-
arbeiten optimiert.

Darüber hinaus bietet Ihnen die 
Daten schnittstelle WITOS FMI 
(Fleet management Interface) über 
eine standardisierte Server-2-Ser-

ver-Schnittstelle zusätzlich die Mög-
lichkeit, Daten in bereits vorhandene 
Systeme zu importieren. 

Die maschinenspezifisch abgestimm-
ten Inspektions- und Wartungs - 
ver einbarungen SmartService ergän-
zen zudem die Möglichkeiten von  
WITOS FleetView optimal – zum 
Beispiel durch eine qualifizierte War-
tung, Servi ces zur Minimierung der 
Stillstandszei ten oder eine gezielte 
Dokumentation der umgesetzten 
Maßnahmen. Auf diese Weise sind 
Kostenoptimierungen und ein lang-
fristiger Werterhalt Ihrer Maschinen 
möglich.

WITOS FleetView – die intelligente  
Telematiklösung der 
 WIRTGEN GROUP.

>  www.wirtgen-group.com/ fleetview

> Mit WITOS FleetView behalten Sie 
zu jeder Zeit den Überblick über Ihre 
Maschinenflotte

IHRE VORTEILE

> PERFEKT: Bessere Arbeitsergebnisse durch idealen Einsatz  
der Maschinen

> PROFESSIONELL: Beratung im Vorfeld der geplanten  
An wendung und bei der Ausführung vor Ort

> BREIT AUFGESTELLT: Erweiterte Einsatzmöglichkeiten  
Ihrer Maschine effizient nutzen

> SPEZIALISIERT: Besondere Verfahren und Methoden  
ziel gerichtet einsetzen

> LEISTUNGSSTARK: Maschinenperformance in vollem  
Umfang nutzen
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IHRE VORTEILE

> PERFEKT: Bessere Arbeitsergebnisse durch idealen Einsatz  
der Maschinen

> PROFESSIONELL: Beratung im Vorfeld der geplanten  
An wendung und bei der Ausführung vor Ort

> BREIT AUFGESTELLT: Erweiterte Einsatzmöglichkeiten  
Ihrer Maschine effizient nutzen

> SPEZIALISIERT: Besondere Verfahren und Methoden  
ziel gerichtet einsetzen

> LEISTUNGSSTARK: Maschinenperformance in vollem  
Umfang nutzen

> Dank optimaler Unterstützung Ihrer Dispo
sition werden Transporte minimiert

> Effizientes Flotten und Servicemanagement im täglichen  
Einsatz – dank der systemgestützten Verarbeitung von  
Maschinen und Positionsdaten

WIRTGEN GROUP TELEMATIKLÖSUNG WITOS FLEET VIEW

SERVICEVEREINBARUNGEN I  TELEMATIKLÖSUNG WIToS FLEET VIEW
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